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In/b npeamera:

Hubs npeaMeTa je na CTYACHTH Kpo3 TEOPHjCKY M MPAKTHYHY HACTaBy CTEKHY OCHOBHA M CaBpeMeEHa
3Hama Koja cy noTpeOHa 3a yIpaBibamke KBAJIUTETOM yciyra y caobpahajy u tpancnopry.

Hcxon npeamera: |

Cruuy ce (yHIaMeHTadHA U crenu(UYHa 3Hamka U3 O0JNIaCTH KBAJUTETa M yIpaBJbakba KBATUTETOM Y
caoOpahajy u TpaHcmopry.

Capapoxaj npeamera: |

Teopujcka nacmaea: YBOI W T0jaM KBaJHTETa TPAHCIOPTHUX YCIyra M yciyra y YCIy)KHHM JeNaTHOCTHMA.
EnemeHTH KBammMTeTa TPAHCIIOPTHHUX YCIYTra y TPAHCIOPTY IyTHHKA. EneMeHTH KBaIUTETa TPAaHCIOPTHUX yCIIyTa
y TpaHcropTy Tepera. KBanuter QyHKunoHHCama caoOpahaja u moka3aresbi KBaIUTETa TPAHCIIOPTA Y JPYMCKOM
U KeJe3sHHYKoM caoOpahajy. Ctanmapauszanyja ¥ ynpasibame KBanuTeToM. JleuHucame cBOjcTBa KBAIUTETA Y
npymckoM caoOpahajy u Tpancropty. Kpurepujymu n tumMeHsuje kBanurera y caoopahajy u tpancriopty. Harpane
3a KBAJIUTET. AJIaTH 32 yNpaBJbakhe KBATUTETOM y caoOpahajy u Tpancopty. TpomikoBu kBanuTera y caobpahajy
u Tpancnopty. Keanurer npousBoaa. [Inanupame u KOHTposia KBajauTeTa y caoOpahajy W TpaHcmopTy (meTba
kBanutera). KoHTHHYanHO mobosblllaBamke KBaIHMTETa yciyra y caoOpahajy m tpancnopry. Jbyacku pecypcew,
THMCKH pal u yueme. Kyntypa kBanurera. CucTeMH MEHAIMEHTa KBAIUTETOM. MEHalIMEHT TOTATHOT KBaIUTETa
(TQM), Konnent TQM-a. OcuoBuu npuniunu TQM-a. OcuoBun enementn TQM-a. Mozenn TQM. EFQM
MoOJIen 3a nocioBHY u3BpcHOCT. TQM opranuzanuja. Madpactpykrypa TQM-a. TQM MeHayMeHT cTHIl. AnaTu U
texuuke 32 TQM. Hauun paga opranuszanuja ca TQM npuctynom. Etane y ummiementanuju TQM-a y qpyMckoM
caobOpahajy u Tpancnopty. [IpuMepu MmojeJMHUX YCIEUIHUX TPAHCHOPTHUX OpraHu3aidja y ApyMckoM caobahajy
13 3eMJbE M CBETa KOje MMajy HMIDIEMEHTHPaH CUCTEM 32 YIPaBJbathe KBATUTETOM yCIIyra y TPAHCIOPTY MyTHUKA
u Tpancnopry tepeta. [lonuruka kBanurera. Cranaapau ISO kBanureTa y ipyMcKoM caoOpahajy ¥ TpaHCIOpTY.

IIpakmuuna nacmaea: BexOe u cTyauje ciaydaja. YUecTBOBame y KPEaTHBHHM paOHUIIAMA, BEKOARmE THMCKOT
paza.
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Bpoj uacoBa akTuBHe HacTaBe (HeJe/bHO):

IIpenaBama: BexOe: | pyru o0Jmuu HacTase: Crynujexcu ::;Pamnnaqxn OcTtajam yacoBu:
4 4 0 0 0

Metone n3Bohewa HacTaBe: |

IIpenaBama, aynmuropHe u pauyHcke BexOe. HactaBa ce M3BOAM KOMOMHOBAHO M MHTEPAKTHBHO y3 KopHiIheme
CaBpPEMEHHX ayHO-BH3YEIHUX CPEICTaBa.

Ouena 3Hama (MakcuMaIHu 06poj moena 100)

IIpenncnurHe 06aBese MoeHa 3aBpIIHM HCITUT MoeHa
AKTHBHOCT Y TOKY IP€aBamba 10 [Mucmenu ucnut /
IIpakTuuHa HacTaBa 10 Ycmenn ucnur 50
KonokBujym-u /

CeMuHapCKu pajg 30

YkynHo 50 YkynHo 50




